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Halaman 1 — Pesan dari CEO

Nama saya Graham, dan saya adalah pendiri dan CEO Grup
Upper Class Collections.

Saya memulai bisnis ini pada tahun 2006 dengan bekerja
sendiri dari rumah. Saat ini kami terdaftar di enam negara
dan memiliki mitra di 120 negara lain di seluruh dunia.
Saya menganggap diri kami sebagai perusahaan akar
rumput, yang memulai dari awal yang buruk dan seiring
pertumbuhan kami, kami menciptakan perusahaan yang
sangat transparan dan inklusif. Kami mencoba menciptakan
keluarga kedua untuk tim kami, sehingga mereka merasa
dihargai dan dihormati.

Hasilnya adalah pertumbuhan yang stabil dan
kelangsungan hidup di masa yang tidak menentu ini. Saya
sangat beruntung memiliki tim yang luar biasa dan suportif
yang bersedia berkorban untuk perusahaan bila diperlukan.
Seorang pemilik bisnis tidak bisa mengharapkan keluarga
yang lebih baik daripada keluarga saya di UCC.

Jika Anda mempunyai masalah atau pertanyaan tentang
apa pun, jangan ragu untuk mengirim email kepada saya di
au.graham@ucc.net.au.

Terima kasih.

Salam Sukses,
Graham Lacey



mailto:au.graham@ucc.net.au

Halaman 2-Pesan dari Julia

Nama saya Julia, dan saya Direktur PT. Upper Class Collections di Indonesia.

Saya bergabung dengan grup ini pada tahun 2019, dan sejak bergabung saya telah
belajar banyak dan dengan bangga berkontribusi dalam menciptakan perusahaan
besar UCC saat ini.

Bekerja di UCC adalah pengalaman terbaik sepanjang karir saya.

Di UCC kami termotivasi untuk terus belajar dan meningkatkan pengetahuan kami
sehingga dapat meningkatkan hasil kami untuk klien kami yang berharga. Kami
sangat beruntung memiliki pemimpin seperti Mr. Graham yang berdedikasi dan
memiliki banyak ilmu untuk dibagikan. Saya menyukai pekerjaan saya dan saya
termotivasi untuk menjadikan pengalaman Anda bersama kami sebagai mitra bisnis
baru Anda sebermanfaat mungkin. UCC telah banyak membantu kehidupan dan
masa depan saya. Saya bangga menjadi bagian dari UCC yang saya anggap sebagai
keluarga kedua saya.

Terima kasih telah meluangkan waktu untuk mempertimbangkan layanan kami.

Salam Sukses

Nurjulia Ginting, S.Sos




Halaman 3 — Nilai Kami

Pernyataan Misi

Sebagai satu-satunya grup pemulihan utang premium di kawasan ini, kami

berkomitmen untuk membuka potensi sebenarnya dari bisnis Anda dengan

o s o s meningkatkan arus kas.
Nilai — Nilai

1. Membangun dunia yang lebih baik dengan pemahaman melalui

komunikasi dan pendidiigy Proposisi Pasar Berkualitas Tinggi

2. Merangkul dan mendorong perubahan demi kebaikan semua

orang. Koleksi kelas atas menyediakan layanan pemulihan utang premium kepada
3. Mendorong pertumbuhan dan pembelajaran di antara semua komunitas bisnis. Kami mempertahankan posisi pasar berkualitas tinggi di
orang yang mempunyai keinginan untuk melakukannya. mana layanan terbaik dan pengetahuan unggul diharapkan.

4. Menjalani hidup dengan semangat dan tekad dengan tetap

menghormati individualitas.
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Halaman 4 - Sejarah

2006 Terdaftar di Australia sebagai Pedagang Tunggal.
® 2014 Bergabung dengan Grup TCM.

e UCC 2016 terdaftar sebagai PTY LTD.

¢ 2016 Terdaftar di Singapura.

¢ 2016 Terdaftar di Malaysia.

¢ 2016 Terdaftar di Vietnam.

e 2019 Hadir di Indonesia.

¢ 2021 Terdaftar di Filipina.

¢ 2022 Menciptakan kehadiran di Thailand.

¢ 2024 Terdaftar di Indonesia.

Tujuan jangka panjang kami adalah memiliki kantor di setiap negara
ASEAN.

UCC adalah perusahaan penagihan utang Australia terbesar

dalam hal jumlah kantor dan cakupan di seluruh dunia.

Selamat datang di Upper Class Collections!

Perusahaan kami dimulai di Perth Australia Barat
pada tahun 2006. Awalnya dimulai sebagai pemilik
tunggal yang bekerja dari rumah.

Seiring waktu kami tumbuh, pindah ke kantor,
mempekerjakan lebih banyak orang, terdaftar
sebagai perusahaan, dan kemudian berekspansi ke
luar negeri.

UCC tidak pernah memiliki investor luar atau
pendukung keuangan. UCC selalu bertahan dari
pendapatannya sendiri. Kami telah berkembang

dan bertahan dari Covid hanya dengan manajemen
keuangan perusahaan yang baik.
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Halaman 5 — Bidang Keahlian . Kami dapat mengolah semua piutang anda
CHINA East China Sea secara global.Kami da[at menawarkan Solusi
NEPAL JAPAN yang disesuaikan berdasarkan kebutuhan
) ) S R ) ) spesifik anda mulai dari proses penjualan
Tujuan jangka panjangnya adalah memiliki kantor di setiap negara ASEAN hingga legal.
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Halaman 6 — Apa Yang Kami Tawarkan

APA YANGKITATAWARKAN

Kami menawarkan berbagai layanan untuk membantu sepaniang siklus piutang

LAYANAN HUKUM
ilki penqacara di 120 negara

PENAGIHAN HUTANG GLOBAL

Kami adalah pemeqan niaringan
. dunia.

LAYANAN LAPANGAN

Kami dapat menyedigkan kunjunaan.

Perusahaan di
seluruh dunia.

PENGELOLAAN PIUTANG
Kami dapat mengeiola seluruh sikius

9. akun anda dengan tarif yang




Halaman 7 — Masing-Masing Negara Australia

Australia
Nama saya Grace, saya perwakilan pemasaran
UCC di Indonesia.

Kami pertama kali memulai operasi kami di Perth
Australia pada tahun 2006. Dimulai dari skala
kecil dan dengan sumber daya keuangan yang
terbatas, kami kemudian berkembang menjadi

perusahaan hebat seperti sekarang ini.

. ] Upper Class Collections adalah milik pribadi, jadi

' investor tidak mempunyai suara dalam

menjalankan bisnis kami. Kami beroperasi
semata-mata untuk kepentingan karyawan dan
klien kami.
Tujuan jangka panjang kami adalah memiliki
kantor di setiap negara ASEAN dan di halaman

berikut saya akan menunjukkan kepada Anda

seberapa dekat kami untuk mencapai tujuan ini.




Halaman 8 — Masing-Masing Negara-Indonesia

Indonesia

Mulai tahun 2022 kami hadir di tujuh negara,

yaitu Australia dan enam negara ASEAN.

Berdasarkan abjad saya akan menjelaskan

masing-masing negara mulai dari Indonesia.

Kami hadir di sini sejak Desember 2019 dan

mendaftarkan perusahaan pada tahun 2024. Kami

memiliki kantor di Jakarta dan Medan.

Tujuan kami adalah memperluas dan mencakup

pulau-pulau yang paling padat penduduknya.

Kontak kantor kami di Indonesia adalah

id.office@ucc.net.au
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mailto:id.office@ucc.net.au

Malaysia

Kami mendaftar di Malaysia pada tahun 2016 di

Bandar Sunway yang dekat Kuala Lumpur di

Selangor.

Kami melayani seluruh wilayah daratan Malaysia

dan berharap dapat segera berekspansi ke Sabah

dan Sarawak.

Tujuan kami adalah memperluas tim kami di
seluruh negara bagian Malaysia sehingga kami
berada.

Kontak kami di Malaysia adalah
my.office@ucc.net.au

dapat menagih utang Anda di mana pun debitur

Halaman 9 — Masing-Masing Negara - Malaysia

e
" o‘f‘ 000
X
RO ’
/,,2%@"-—

IS

WX
T {nes
_ ,”””%4_———‘

niseta



mailto:my.office@ucc.net.au
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Halaman 10 — Masing-Masing Negara - Fil
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Kami mendaftar di Filipina pada tahun 2021,

meskipun kami sudah hadir di sini sejak tahun

2014. Sekarang kami memiliki separuh tim kami

yang berlokasi di sini bersama orang-orang di

Manilla, Cebu, dan Pulau Negros.

Kantor kami berlokasi di Cebu, namun karena

Filipina terdiri dari pulau-pulau, penting bagi

kami untuk menyebarkan tim kami ke sebanyak

mungkin pulau.

Kontak kantor kami di Filipina adalah

ph.office@ucc.net.au
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Halaman 11 — Masing-Masing Negara - Singapura

Singapura

Ketika kami pertama kali memilih untuk

berekspansi ke ASEAN, Singapura adalah tempat

terbaik untuk memulai. Sejak itu, kami telah

melayani komunitas bisnis lokal dan kami

melayani beberapa klien bergengsi.

Di masa depan kami berharap dapat memperluas

sg.office@ucc.net.au.

kehadiran lokal kami. Kontak kantor kami adalah
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Halaman 12 — Masing — Masing Negara - Vietnam
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Vietnam

Sejak kami aktif di Vietnam, pemerintah telah

menjadikan agen penagihan utang menjadi ilegal.

Jadi, kami sekarang bekerja dengan pengacara

dalam mengumpulkan akun apa pun.

Di masa depan kami berkeinginan untuk

mendirikan firma hukum kami sendiri dan

memperluas bisnis ke Kota Ho Chi Minh dan

Hanoi.

Saat ini kami berlokasi di Kota Ho Chi Minh dan

kontak kami adalah vn.office@ucc.net.au.



mailto:vn.office@ucc.net.au

Halaman 13 — TCM Group

- TCMGroup

Globa @rgbffqﬂec&on
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Untuk negara-negara di luar ASEAN, kami menggunakan Jaringan TCM.

Kami bangga menjadi pemegang saham jaringan TCM, perusahaan penagihan utang internasional pertama dan paling dihormati di dunia. Kami mencakup 120 negara
dan mewakili pemerintah, lembaga keuangan, perusahaan internasional, perusahaan perdagangan, dan lembaga pendidikan. Kami menyediakan penagihan utang,

layanan hukum, penelusuran dengan data melalui internet, layanan lapangan, dan laporan keuangan.

Semua anggota Jaringan TCM mengkhususkan diri pada koleksi internasional dan mengetahui secara mendalam hukum dan adat istiadat setempat di setiap negara.




Halaman 14 — Kualitas UCC

Profesional
Kami akan selalu mewakili

perusahaan Anda secara

profesional dan kompeten.

Ao ‘%j\

Ketekunan/Tekad

Saat menagih hutang, kami
akan menunjukkan tekad

dan ketekunan. Kami akan
menagih utang apa pun yang

dapat ditagih.

Menghormati

Kami memperlakukan semua
orang dengan hormat
termasuk debitur Anda. Ini
melindungi reputasi Anda
dan meningkatkan peluang
bisnis yang berulang.

Transparansi/Akuntabilitas

Kami sepenuhnya terbuka
dalam apa yang kami
lakukan dan cara kami
berbisnis. Kami bertanggung

jawab atas tindakan kami.




Halaman 15 — Mengunduh Hutang Baru

“Thank you for placing your

trust with us”

Julia — Downloads
Indonesian Office

° Q’? %
8% i

I have given your
account to our Debt
Resolution Expert
Ricardo Somblingo at
ph.collections2@ucc.
net.au

b2 Collections
Respectful Approachable Truthful
File Name John Smith ‘
Your Ref 11111111
Debt Amount $100,000 Wv
Currency usD -m
UCC Ref 222222222 9
N
e |
Contract Provided No ol i
Terms & Conditions No ease ?on 'rm
. i the details onthe
Invoices Provided No |
o eft are correct
Jurisdiction Clause No and supply any
Interest Clause No missing
Costs Recoverable No documents.
Personal Guarantee No
ASIC (Aust) Registered
ACRA (SG)
SEC (PH)
SSM (MY)
Ricardo will be
Virtual Office No sending you
Jurisdiction Philippines reports and
updating you as
often as you
require.

You can access your
accounts at anytime
online. Just ask for
login details and we
will supply them to
you.

Salah satu tanggung jawab saya adalah mengunduh
akun baru. Ketika saya menerima hutang Anda, saya
harus melakukan lebih dari sekedar
mendownloadnya.

Saya harus memeriksa semua dokumen yang Anda
berikan dan memastikan utang tersebut sah dan
mematuhi hukum Indonesia dan hukum di negara
debitur.

Saya akan memeriksa alamat debitur dan jika debitur
adalah perusahaan, saya harus memastikan
perusahaan tersebut terdaftar di otoritas pemerintah.
Anda akan menerima formulir di sebelah kiri (atau
serupa) jika Anda mengirimkan utang individu kepada
kami, memberikan rincian rekening Anda dan
menjelaskan informasi lebih lanjut apa yang kami
perlukan. Untuk akun massal, pengakuan seperti itu

tidak akan diberikan.




Halaman 16 — Mengunduh Hutang Baru
CHINA East China Sea
NEPAL JAPAN
BHUTAN
INDIA
BANGLADESH
TAIWAN
MYANMAR
LAOS
INDIA
VIETNAM N
/ ’ THAILAND Philippine Sea
Bay of Bengal South China Sea

PHIL Setelah pekerjaan saya selesai, hutang Anda

saya alokasikan kepada manajer akun yang

SRI paling dekat dengan tempat tinggal debitur.

LANKA
Malacca Strai Manajer akun Anda kemudian akan
BRUNEI
berkomunikasi langsung dengan Anda.
- MALAYSIA s
SINGAPORE
Indian Ocean

INDONESIA 4.0 PAPUA
: NEW GUINEA
Sunda Strait

TIMOR-LESTE

AUSTRALIA




Halaman 17 — Perlindungan Privasi

SALINAN

PRESIDEN
REPUBLIK INDONESIA

UNDANG-UNDANG REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 27 TAHUN 2022
TENTANG
 PELINDUNGAN DATA PRIBADI

17 Oktober 2022.

Indonesia memperkenalkan undang-undang perlindungan data pribadi pada tanggal

(1L Case Number 102997

-
Favourites

et

Case Number

Action Parameter

Saat kami mentransfer rekening dari orang ke
orang, data Anda selalu dilindungi dengan
perangkat lunak penagihan utang tercanggih

yang tersedia.

DabtCol

Graham Lace,

our Ref & (102007 ~© S | =l Kami menghormat| undang_undang privasi di
Case Tof T Overriding Case Status Job Type Case Priority
Status [L0D2 - Second Letter of Demand to Debtor ~| | [Debt Colection [
Our Client [TEST - Test Clent - Contact Rosa (Sales Rep is NA)
PB4 ot semua negara dan melakukan segalanya untuk
ebtors a Add Mo v a Relationshp arch
1 [Vanessa TEST 12 Payne St WA 3146 sg.office@ucc.net.au Primary Debtor/Third Party | =
©) . id d d
e memastikan tidak ada pelanggaran data.
® 000
Row 1 of 1 [ Page 1 of 1
T/As | K ) Primary Client Ref Next Due Last Activity Account Manager H k k I H H h
bt Debt S Vahi 12119/1015 22/12/2020 | | 31/03/2021 | [DEBTCOL - Debtcol Customer Service Kaml mengguna an te no Ogl tercanggl yang
Del SSEBlmmary al More Secondary Clent Ref Diary Date Last Payment Qperator
Debt Value 558.60 AUD i | 22112/2020 | | 28/01/2021 | . ]
+ leqal costs (94.33%) 35.00] @ Third Clent Reference Review Date Date of Debt ollector . . . ..
+other costs so00f © | [ | Lasiorraons | 9 saat ini tersedia di pasar dan kami juga
167.58| Court Number Last Date to Serve  Days Old Agent For Case
100.00[ @ | [ ] 1972 | [No Selection v
~Payments 950.00| @ ‘(’nmmlsswon Rate ; Date Statute Barred ‘lnhou<e Solicitor
s 15.00% flat rate it vé - 1 iri
“Dscount ool | [15.00% farae on pavment Sotetor for Other Sue mengembangkan perangkat lunak kami sendiri
Balance Due a61.18) @ (1029974 [
[ Full History [Debtor Actions| Clent Actions [General Action| Send sMs | Ltigation | Arrangement [Close/ReOpen|  Service | Legal Stages |  Attempts |
istory [T Naoton OB Gl § Remiteinvoxed User dengan programmer IT penuh waktu kami.
14.11.2020( 10:03:52 TEST GL
31.03.2021( 13:01:33 |Debtor LastName/Company Name changed! GL
[from: Mrocki m
[to: TEST
29.01.202110:09:01 [ I =] 3utb:und Email to michelleparker2 1@outlook.com.au - Subject: RE: Our Ref 102997 Test Client -vs- Vanessa MP
28.01.2021( 13:43:03 | ] &7 INBOUND EMAIL raceived from Elizabath Petaerson (liz@debtcol.com.au) on 28/01/2021 at 01:43PM [SYSTEM]
Subject: RE: test (# # CASE: 1029974 #)
Il _Save & More Info paid Direct | Notate  f Email | 1tovoice [ Attendance | paid To us




Halaman 18 — Mengumpulkan Akun Anda

+Start a Chat
+Create a Group Chat

+Start a Screen Share

ACTIVE A

Hoai Nguyen
P sunt s

Juliet Sumalinog

b

Ritney Ly
®C 3

Kyle Gigabine
@ Out for the Day!

| Huong Hoang
dle
Nurjulia Ginting
() y

Katrina San Jose

Ricardo Somblingo

(]

Prasetyo Pribadi

MangoApps Windows Messenger (v.15.6.0)

"‘a Kyle Gigabine
i @® Out for the Day!

~

s~cB-®m ram s A .

1634969523164.png

Kyle Gigabine Sat. 23.10.2021 14:13
Here is the email i will send to our client sir please check.

Graham Lacey Sat, 23.10.2021 14:18
Your email is ok

[
[

Kyle Gigabine Sat. 23.10.2021 14:21
Thank you sir. | will send it now sir.

(©) Hi Kyle. You have a new account 123456,

W © 6 @

Notifications

@)
o

People
oQo
oy

Teams

Zf\?g

Preferences

0,

Email Report

39/4000 ®

Help

Selamat datang di Upper Class Collections!
Untuk akun Indonesia saya akan menjadi
manajer akun Anda dan nama saya Pras. Di UCC
kami menyebut penagih utang sebagai “Manajer
Akun”, dan saya akan mengelola akun Anda.
Saya berbasis di Jakarta.

Julia mengunduh utang Anda ke perangkat lunak
penagihan utang kami dan kemudian dia
mengirimi saya pesan di intranet kami untuk
memberi tahu saya bahwa utang Anda telah
diunduh.

Saya akan memeriksa informasi yang diunduh
untuk memastikan kebenarannya dan semuanya
di unduh ke dalam Sistem kami. Saya akan
mengirim email kepada Anda untuk
memperkenalkan diri. Jika Anda memiliki
pertanyaan, Anda dapat bertanya langsung

kepada saya.




Halaman 19 — Mengumpulkan Akun Anda

Di Upper Class Collections, model bisnis kami sangat berbeda. Daripada hanya memiliki satu call center yang besar, kami

akan menyebarkan tim kami untuk mencakup sebanyak mungkin pulau. Hal ini mempermudah dan menghemat biaya

untuk mengunjungi debitur dan meningkatkan hasil penagihan karena manajer akun mengetahui lingkungan setempat.

Saat ini kami memiliki anggota tim di Jakarta dan Medan, namun kami berharap dapat memperluas ke pulau lain dalam

waktu dekat

Medan Office

Jakarta Office




Halaman 20 — Mengumpulkan akun Anda

Collection Guidelines

Collections

Statement
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Tugas kami adalah mengumpulkan
akun Anda dengan cara yang etis dan
profesional untuk memastikan
reputasi Anda terlindungi.

UCC memiliki seratus perusahaan
penagihan utang dan firma pengacara
di seluruh dunia yang menggunakan
layanan kami, yang menunjukkan
reputasi internasional yang kami
miliki.

Reputasi Anda bernilai uang, dan
Anda tidak ingin reputasi ini hancur
karena hal-hal bodoh yang dilakukan
agen penagihan utang Anda. Memiliki
video di YouTube tentang penagih
utang yang melakukan hal buruk
terhadap debitur dapat
menghancurkan bisnis Anda.
Kami belajar dengan giat dan
menghasilkan publikasi internal untuk
memastikan reputasi Anda

terlindungi.
(@]




Halaman 21 — Mengumpulkan Akun Anda

Contacting the Debtor

First Day

PAGE 23

Phone Debtor

Always start by phoning the
debtor, never start by
emailing or SMS.

Answer l

No Answer

!

Will Debtor Pay?

Exolain wha A

The first 24 hours is important because we have to get into contact with the

Debtor Avoiding Contact

PAGE 35

Communication Apps

If the debtor ignores your

emails and phone calls you
can try other Apps.

Spending months trying to contact a debtor who is
avoiding you is not productive and generally leads
to no result and frustration. You are also doing what
the debtor wants, allowing him/her to avoid
payment for an extended period of time. So, acting
quickly and decisively is very important.

! ! !

Linkedin

A network for
businesspeople, many

A communication app very
popular in Vietnam. app used all o

zaL0 WhatsApp

A popular communication

l

Messenger

Facebook messenger app,

soitis used by most people

er the world.

Jebtor refuses to pay

ill not
e can
proof.

Leave A Message

Always leave a message

giving your name and

number.

|

Email

Only send an email after
attempting to ring the
debtor.

people can be contacted

skype Viber
Popular video app used all A communication app used
over the world. mainly in Asia.

Skip Tracing

PAGE 37

Documents

Read all the documents and
retrieve all contacts and
personal names.

Website

Find the debtor’s website
and try all the contacts.

White or Yellow Pages

Most countries have some
form of white or yellow
pages online.

A

LinkedIn/Facebook

Any names you find in the
documents look for in
Linkedin.

From an international perspective,

there are no specific resources for skip

tracing. This makes a positive result
very difficult. Usually, it is those with
extensive knowledge of the internet
and who can think “outside the box”
who get results.

Company Extract

Can give alot of
information with more
contact details.

=

Field Visit

Only do this after
confirming the address is
correct in Google

Ring Neighbours

——» | ifabusiness is next door to

where the debtor business
was located ask them. |
J

Search Engines

Google is the main search

73 engine, but you can try

others.

Jadi, pertanyaan besarnya, bagaimana
cara mengumpulkan akun Anda?
Ini adalah pertanyaan yang sulit untuk
dijawab karena seperti kebanyakan
hal dalam hidup, ini bisa menjadi
rumit tergantung pada apa yang
dilakukan pihak lain.
Pedoman pengumpulan yang Anda
lihat di halaman sebelumnya saat ini
berjumlah 133 halaman dan terus
ditingkatkan dan diperluas.

Pada dasarnya, semua agen
penagihan utang melakukan hal yang
sama. Kita coba hubungi dulu
debiturnya, seringkali ini yang paling
sulit jika debitur menghindar.
Halaman di sebelah kiri berasal dari

pedoman koleksi kami.
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JORDAN BELFOﬁﬂ

EWO

STRAIGHT LINE SELLINGS
MASTER THE ART OF PERSUASIONy
INFLUENCE, AND SUCCESS

Jordan states that there are three important attributes you
must convey to the other person within 5 seconds of the
conversation taking place:

1. First, you're as sharp as a tack.
You must convey the image of a born problem-solver,
possess mental speed and agility others can only
dream off.

To achieve this, you must become an expert in your
field and know what you are talking about.

. Enthusiastic.

You must sound upbeat, enthusiastic, full of energy
and thrilled to be speaking to them.

To achieve this, have a belief that what you are doing
Is right. You are a negotiator, a problem-solver,
someone people turn too when no one else can help.
You are a leader.

~

w

. Expert.
You are an expert and know everything about credit
management and the laws that govern the industry.
You are someone people listen to because you an
authority in the industry, a leader people look up to.

What Jordan is saying is that you must always be the best you
can be and not place limitations on yourself. There is no room
in this world for people who come in second best.

Now listen to these videos on YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=chcYXBsNL1A

Debtor Psychology 102
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Phone Call

confidence and assertiveness.

It is very important that the person at the
other end of the phone understands that you
are professional and knowledgeable. The
other person will determine this within
seconds of you answering the call.

“Welcome to Upper Class
Collections, this is Mary,
how may I help you?”

By using such words as “Welcome”, “Please”
or “May I, you are immediately creating an
here of friendship and

When answering the phone, always display

which will help you deescalate a tense
situation.

Imme
and

ap)
na
ny
By
conti

persol
resp

Dalam industri kami, pengalaman
adalah segalanya. Hanya dengan
pengalaman kita belajar bagaimana
menghadapi orang dan
berkomunikasi dengan kepribadian
yang berbeda untuk mencapai tujuan
kita.

Banyak dari hal ini terjadi di bawah
sadar dan melibatkan percakapan
dan penyampaian kata-kata yang
tepat tergantung pada tipe
kepribadian dan situasi untuk
mencapai suatu hasil. Serius, ini bisa
jadi rumit.

Kami menyertakan keterampilan
tersebut dalam pelatihan kami di
UCC sehingga komunikasi kami
meningkat, dan kami dapat
mencapai hal-hal yang tidak dapat
dicapai orang lain.

Berikut adalah lebih banyak halaman
dari koleksi manual kami tentang
manajemen telepon dan Psikologi

debitur.

nal debtors are
ly short term
hey do not think
e long term
Jiences of their
nd only think of
atification tod,

tin the interes]
business decisi
re is not enough rf

already decided nothe

Professional debtors care
about themselves and do
not care about society or
the negative impact their
actions have on others.

[ever underestimate the
fuer of a phone call. There
many techniques you can
to make your phone call
more effective.

\‘ /"

Voice modulation is the fine
tuning of the pitch or tone of
your voice to convey a
message to full effect.

For example, when you
whisper. This gets a person’s
attention and heightens the
tension and importance of
what you have to say.

Or you may raise your voice

with enthusiasm when you

understand what someone
else is trying to say.
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Jika debitur tidak menjawab telepon, kami akan berusaha semaksimal mungkin untuk berkomunikasi dengan mereka.
Baik melalui telepon, email, aplikasi komunikasi, media sosial, atau cara lainnya, kami akan mencoba berkomunikasi
melalui setiap saluran yang memungkinkan. Ada banyak pilihan yang tersedia, dan kami akan mencoba semuanya.

Seringkali seperti sebuah labirin, upaya untuk menemukan solusi yang tepat dapat melibatkan upaya ke berbagai arah.

Jika debitur mengabaikan kita, dua pilihan yang biasa kita gunakan adalah:
1. Ekstrak perusahaan jika debiturnya adalah perusahaan. Hal ini memberikan lebih banyak informasi tentang

perusahaan debitur.
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Panduan penagihan kami bahkan

mengajarkan kami cara membaca ekstrak

perusahaan dengan benar sehingga kami

Reading Company Extracts , _
dapat memperoleh informasi sebanyak-
EABESS banyaknya dan menentukan apa yang
mungkin dilakukan debitur di masa
Company extracts are very important, and we use them often when: mendatang
1. Pursing a debtor who is a company. % ;

2. Trying to find a debtor who may own a company.

It is a concern if a debtor company keeps changing their name. Changing a name
of a company is a bad move for a business because the good reputation the

previous name may have had disappears. Companies only change their name \
either when they get brought out by another company or to hide a bad history. \“

CORPOATE LPS

Status is obviously the most important thing if you are pursuing this company for a
debt. If the company is deregistered or being struck off, you cannot pursue the
debt because there is no entity to pursue. \

Registered address is often the accountants or could be the home address of the

17

owner. If you're trying to find out if the business is still operating, you could ring s Ku nJ u nga n Ia pa nga n meru pa ka n

the accountants and ask or if this is the address for the owner then do a field visit.

Business address should be where the business actually operates, so where its
employees are actually working. This is normally where you would do the field visit,
if required.

bagian yang sangat penting dalam

proses penagihan utang. Anda dapat

Make sure you do a Google search on each of the above two addresses to confirm
what these addresses are, whether private residences or commercial premises.

mengetahui banyak informasi

tentang debitur dengan mengajak

seseorang mengunjungi kantor atau

rumahnya.

)




