
PT. Upper Class Collections 

Profil Grup 



Halaman 5 

  Halaman 6  

Sejarah 

 
 

  Halaman 3  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Halaman 2  

 
 

  Halaman 7-12  

Apa yang kami tawarkan 

  Halaman 1  

Pesan CEO 

Halaman 14 

 Halaman 15-16   

    Halaman 17  

TCM Group 

Kualitas UCC 

Bidang Keahlian 

Mengunduh hutang baru 

 
 
 

Halaman 18-24  

Perlindungan Privasi 

    Halaman 13  

 
 

   Halaman 4  

Mengumpulkan Akun 

Anda 



 
 
 
 
 

Graham Lacey 

Nama saya Graham, dan saya adalah pendiri dan CEO Grup 

Upper Class Collections. 

Saya memulai bisnis ini pada tahun 2006 dengan bekerja 

sendiri dari rumah. Saat ini kami terdaftar di enam negara 

dan memiliki mitra di 120 negara lain di seluruh dunia. 

Saya menganggap diri kami sebagai perusahaan akar 

rumput, yang memulai dari awal yang buruk dan seiring 

pertumbuhan kami, kami menciptakan perusahaan yang 

sangat transparan dan inklusif. Kami mencoba menciptakan 

keluarga kedua untuk tim kami, sehingga mereka merasa 

dihargai dan dihormati. 

Hasilnya adalah pertumbuhan yang stabil dan 

kelangsungan hidup di masa yang tidak menentu ini. Saya 

sangat beruntung memiliki tim yang luar biasa dan suportif 

yang bersedia berkorban untuk perusahaan bila diperlukan. 

Seorang pemilik bisnis tidak bisa mengharapkan keluarga 

yang lebih baik daripada keluarga saya di UCC. 

Jika Anda mempunyai masalah atau pertanyaan tentang 

apa pun, jangan ragu untuk mengirim email kepada saya di 

au.graham@ucc.net.au. 

Terima kasih. 

Salam Sukses, 

mailto:au.graham@ucc.net.au


 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama saya Julia, dan saya Direktur PT. Upper Class Collections di Indonesia. 

Saya bergabung dengan grup ini pada tahun 2019, dan sejak bergabung saya telah 

belajar banyak dan dengan bangga berkontribusi dalam menciptakan perusahaan 

besar UCC saat ini. 

Bekerja di UCC adalah pengalaman terbaik sepanjang karir saya. 

Di UCC kami termotivasi untuk terus belajar dan meningkatkan pengetahuan kami 

sehingga dapat meningkatkan hasil kami untuk klien kami yang berharga. Kami 

sangat beruntung memiliki pemimpin seperti Mr. Graham yang berdedikasi dan 

memiliki banyak ilmu untuk dibagikan. Saya menyukai pekerjaan saya dan saya 

termotivasi untuk menjadikan pengalaman Anda bersama kami sebagai mitra bisnis 

baru Anda sebermanfaat mungkin. UCC telah banyak membantu kehidupan dan 

masa depan saya. Saya bangga menjadi bagian dari UCC yang saya anggap sebagai 

keluarga kedua saya. 

Terima kasih telah meluangkan waktu untuk mempertimbangkan layanan kami. 
 
 

Salam Sukses 

Nurjulia Ginting, S.Sos 



 
 
 
 

 

 
 

1. Membangun dunia yang lebih baik dengan pemahaman melalui 

komunikasi dan pendidikan. 

2. Merangkul dan mendorong perubahan demi kebaikan semua 

orang. 

3. Mendorong pertumbuhan dan pembelajaran di antara semua 

orang yang mempunyai keinginan untuk melakukannya. 

4. Menjalani hidup dengan semangat dan tekad dengan tetap 

menghormati individualitas. 

 
 
 
 

 
Koleksi kelas atas menyediakan layanan pemulihan utang premium kepada 

komunitas bisnis. Kami mempertahankan posisi pasar berkualitas tinggi di 

mana layanan terbaik dan pengetahuan unggul diharapkan. 

Pernyataan Misi 

Sebagai satu-satunya grup pemulihan utang premium di kawasan ini, kami 

berkomitmen untuk membuka potensi sebenarnya dari bisnis Anda dengan 

meningkatkan arus kas. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Selamat datang di Upper Class Collections! 

Perusahaan kami dimulai di Perth Australia Barat 

pada tahun 2006. Awalnya dimulai sebagai pemilik 

tunggal yang bekerja dari rumah. 

Seiring waktu kami tumbuh, pindah ke kantor, 

mempekerjakan lebih banyak orang, terdaftar 

sebagai perusahaan, dan kemudian berekspansi ke 

luar negeri. 

UCC tidak pernah memiliki investor luar atau 

pendukung keuangan. UCC selalu bertahan dari 

pendapatannya sendiri. Kami telah berkembang 

dan bertahan dari Covid hanya dengan manajemen 

keuangan perusahaan yang baik. 

2006 Terdaftar di Australia sebagai Pedagang Tunggal. 

• 2014 Bergabung dengan Grup TCM. 

• UCC 2016 terdaftar sebagai PTY LTD. 

• 2016 Terdaftar di Singapura. 

• 2016 Terdaftar di Malaysia. 

• 2016 Terdaftar di Vietnam. 

• 2019 Hadir di Indonesia. 

• 2021 Terdaftar di Filipina. 

• 2022 Menciptakan kehadiran di Thailand. 

• 2024 Terdaftar di Indonesia. 

Tujuan jangka panjang kami adalah memiliki kantor di setiap negara 

ASEAN. 

UCC adalah perusahaan penagihan utang Australia terbesar 

dalam hal jumlah kantor dan cakupan di seluruh dunia. 



Kami dapat mengolah semua piutang anda 

secara global.Kami da[at menawarkan Solusi 

yang disesuaikan berdasarkan kebutuhan 

spesifik anda mulai dari proses penjualan 

hingga legal. 

 
 
 
 
 
 
 

 

Kami dapat menangani pekerjaan lapangan 

apapun dalam skala global .Kami dapat 

mengunjungi orang-orang ,mengunjungi 

bisnis melakukan segala jenis pemeriksaan 

vertivikasi,dan proses penyajian 

 
 

 

Kami dapat mengumpulkan rekening terutang 

anda di 150 negara di seluruh dunia.Kami 

memiliki kantor kami sendiri di Australia dan 

Asia Tenggara. 

Kami sedang mengembangkan perangkat lunak 

penagihan hutang kami sendiri. Kami memulai 

pengujian BETA pada tahun 2024. 

Tujuan jangka panjangnya adalah memiliki kantor di setiap negara ASEAN 



 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
Australia 

Nama saya Grace, saya perwakilan pemasaran 

UCC di Indonesia. 

Kami pertama kali memulai operasi kami di Perth 

Australia pada tahun 2006. Dimulai dari skala 

kecil dan dengan sumber daya keuangan yang 

terbatas, kami kemudian berkembang menjadi 

perusahaan hebat seperti sekarang ini. 

Upper Class Collections adalah milik pribadi, jadi 

investor tidak mempunyai suara dalam 

menjalankan bisnis kami. Kami beroperasi 

semata-mata untuk kepentingan karyawan dan 

klien kami. 

Tujuan jangka panjang kami adalah memiliki 

kantor di setiap negara ASEAN dan di halaman 

berikut saya akan menunjukkan kepada Anda 

seberapa dekat kami untuk mencapai tujuan ini. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kontak kantor kami di Indonesia adalah 

id.office@ucc.net.au 

Indonesia 

Mulai tahun 2022 kami hadir di tujuh negara, 

yaitu Australia dan enam negara ASEAN. 

Berdasarkan abjad saya akan menjelaskan 

masing-masing negara mulai dari Indonesia. 

Kami hadir di sini sejak Desember 2019 dan 

mendaftarkan perusahaan pada tahun 2024. Kami 

memiliki kantor di Jakarta dan Medan. 

Tujuan kami adalah memperluas dan mencakup 

pulau-pulau yang paling padat penduduknya. 

mailto:id.office@ucc.net.au


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Malaysia 

Kami mendaftar di Malaysia pada tahun 2016 di 

Bandar Sunway yang dekat Kuala Lumpur di 

Selangor. 

Kami melayani seluruh wilayah daratan Malaysia 

dan berharap dapat segera berekspansi ke Sabah 

dan Sarawak. 

Tujuan kami adalah memperluas tim kami di 

seluruh negara bagian Malaysia sehingga kami 

dapat menagih utang Anda di mana pun debitur 

berada. 

Kontak kami di Malaysia adalah 

my.office@ucc.net.au 

mailto:my.office@ucc.net.au


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Filipina 

Kami mendaftar di Filipina pada tahun 2021, 

meskipun kami sudah hadir di sini sejak tahun 

2014. Sekarang kami memiliki separuh tim kami 

yang berlokasi di sini bersama orang-orang di 

Manilla, Cebu, dan Pulau Negros. 

Kantor kami berlokasi di Cebu, namun karena 

Filipina terdiri dari pulau-pulau, penting bagi 

kami untuk menyebarkan tim kami ke sebanyak 

mungkin pulau. 

Kontak kantor kami di Filipina adalah 

ph.office@ucc.net.au 

mailto:ph.office@ucc.net.au


 

 
 
 
 
 
 
 

Singapura 

Ketika kami pertama kali memilih untuk 

berekspansi ke ASEAN, Singapura adalah tempat 

terbaik untuk memulai. Sejak itu, kami telah 

melayani komunitas bisnis lokal dan kami 

melayani beberapa klien bergengsi. 

Di masa depan kami berharap dapat memperluas 

kehadiran lokal kami. Kontak kantor kami adalah 

sg.office@ucc.net.au. 

mailto:sg.office@ucc.net.au


 

 
 
 
 
 
 
 

Vietnam 

Sejak kami aktif di Vietnam, pemerintah telah 

menjadikan agen penagihan utang menjadi ilegal. 

Jadi, kami sekarang bekerja dengan pengacara 

dalam mengumpulkan akun apa pun. 

Di masa depan kami berkeinginan untuk 

mendirikan firma hukum kami sendiri dan 

memperluas bisnis ke Kota Ho Chi Minh dan 

Hanoi. 

Saat ini kami berlokasi di Kota Ho Chi Minh dan 

kontak kami adalah vn.office@ucc.net.au. 

mailto:vn.office@ucc.net.au


 
 

 

Untuk negara-negara di luar ASEAN, kami menggunakan Jaringan TCM. 

Kami bangga menjadi pemegang saham jaringan TCM, perusahaan penagihan utang internasional pertama dan paling dihormati di dunia. Kami mencakup 120 negara 

dan mewakili pemerintah, lembaga keuangan, perusahaan internasional, perusahaan perdagangan, dan lembaga pendidikan. Kami menyediakan penagihan utang, 

layanan hukum, penelusuran dengan data melalui internet, layanan lapangan, dan laporan keuangan. 

Semua anggota Jaringan TCM mengkhususkan diri pada koleksi internasional dan mengetahui secara mendalam hukum dan adat istiadat setempat di setiap negara. 



Profesional 

Menghormati 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Profesional 

Kami akan selalu mewakili 

perusahaan Anda secara 

profesional dan kompeten. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Menghormati 

Kami memperlakukan semua 

orang dengan hormat 

termasuk debitur Anda. Ini 

melindungi reputasi Anda 

dan meningkatkan peluang 

bisnis yang berulang. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ketekunan/Tekad 

Saat menagih hutang, kami 

akan menunjukkan tekad 

dan ketekunan. Kami akan 

menagih utang apa pun yang 

dapat ditagih. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Transparansi/Akuntabilitas 

Kami sepenuhnya terbuka 

dalam apa yang kami 

lakukan dan cara kami 

berbisnis. Kami bertanggung 

jawab atas tindakan kami. 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Salah satu tanggung jawab saya adalah mengunduh 

akun baru. Ketika saya menerima hutang Anda, saya 

harus melakukan lebih dari sekedar 

mendownloadnya. 

Saya harus memeriksa semua dokumen yang Anda 

berikan dan memastikan utang tersebut sah dan 

mematuhi hukum Indonesia dan hukum di negara 

debitur. 

Saya akan memeriksa alamat debitur dan jika debitur 

adalah perusahaan, saya harus memastikan 

perusahaan tersebut terdaftar di otoritas pemerintah. 

Anda akan menerima formulir di sebelah kiri (atau 

serupa) jika Anda mengirimkan utang individu kepada 

kami, memberikan rincian rekening Anda dan 

menjelaskan informasi lebih lanjut apa yang kami 

perlukan. Untuk akun massal, pengakuan seperti itu 

tidak akan diberikan. 

File Name John Smith 

Your Ref 11111111 

 

 

Julia – Downloads 

Indonesian Office 

Debt Amount $100,000 

Currency USD 

UCC Ref 222222222 

Contract Provided 
Terms & Conditions 
Invoices Provided 
Jurisdiction Clause 
Interest Clause 
Costs Recoverable 
Personal Guarantee 

No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 

ASIC (Aust) 
ACRA (SG) 
SEC (PH) 
SSM (MY) 

Registered 

Virtual Office 
Jurisdiction 

No 
Philippines 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Ricardo Somblingo at 

ph.collections2@ucc. 

 

 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Setelah pekerjaan saya selesai, hutang Anda 

saya alokasikan kepada manajer akun yang 

paling dekat dengan tempat tinggal debitur. 

Manajer akun Anda kemudian akan 

berkomunikasi langsung dengan Anda. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Indonesia memperkenalkan undang-undang perlindungan data pribadi pada tanggal 

17 Oktober 2022. 

Saat kami mentransfer rekening dari orang ke 

orang, data Anda selalu dilindungi dengan 

perangkat lunak penagihan utang tercanggih 

yang tersedia. 

Kami menghormati undang-undang privasi di 

semua negara dan melakukan segalanya untuk 

memastikan tidak ada pelanggaran data. 

Kami menggunakan teknologi tercanggih yang 

saat ini tersedia di pasar dan kami juga 

mengembangkan perangkat lunak kami sendiri 

dengan programmer IT penuh waktu kami. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Selamat datang di Upper Class Collections! 

Untuk akun Indonesia saya akan menjadi 

manajer akun Anda dan nama saya Pras. Di UCC 

kami menyebut penagih utang sebagai “Manajer 

Akun”, dan saya akan mengelola akun Anda. 

Saya berbasis di Jakarta. 

Julia mengunduh utang Anda ke perangkat lunak 

penagihan utang kami dan kemudian dia 

mengirimi saya pesan di intranet kami untuk 

memberi tahu saya bahwa utang Anda telah 

diunduh. 

Saya akan memeriksa informasi yang diunduh 

untuk memastikan kebenarannya dan semuanya 

di unduh ke dalam Sistem kami. Saya akan 

mengirim email kepada Anda untuk 

memperkenalkan diri. Jika Anda memiliki 

pertanyaan, Anda dapat bertanya langsung 

kepada saya. 



 
 

 
 
 
 

 

Di Upper Class Collections, model bisnis kami sangat berbeda. Daripada hanya memiliki satu call center yang besar, kami 

akan menyebarkan tim kami untuk mencakup sebanyak mungkin pulau. Hal ini mempermudah dan menghemat biaya 

untuk mengunjungi debitur dan meningkatkan hasil penagihan karena manajer akun mengetahui lingkungan setempat. 

Saat ini kami memiliki anggota tim di Jakarta dan Medan, namun kami berharap dapat memperluas ke pulau lain dalam 

waktu dekat 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Medan Office 

Jakarta Office 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tugas kami adalah mengumpulkan 

akun Anda dengan cara yang etis dan 

profesional untuk memastikan 

reputasi Anda terlindungi. 

UCC memiliki seratus perusahaan 

penagihan utang dan firma pengacara 

di seluruh dunia yang menggunakan 

layanan kami, yang menunjukkan 

reputasi internasional yang kami 

miliki. 

Reputasi Anda bernilai uang, dan 

Anda tidak ingin reputasi ini hancur 

karena hal-hal bodoh yang dilakukan 

agen penagihan utang Anda. Memiliki 

video di YouTube tentang penagih 

utang yang melakukan hal buruk 

terhadap debitur dapat 

menghancurkan bisnis Anda. 

Kami belajar dengan giat dan 

menghasilkan publikasi internal untuk 

memastikan reputasi Anda 

terlindungi. 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Jadi, pertanyaan besarnya, bagaimana 

cara mengumpulkan akun Anda? 

Ini adalah pertanyaan yang sulit untuk 

dijawab karena seperti kebanyakan 

hal dalam hidup, ini bisa menjadi 

rumit tergantung pada apa yang 

dilakukan pihak lain. 

Pedoman pengumpulan yang Anda 

lihat di halaman sebelumnya saat ini 

berjumlah 133 halaman dan terus 

ditingkatkan dan diperluas. 

Pada dasarnya, semua agen 

penagihan utang melakukan hal yang 

sama. Kita coba hubungi dulu 

debiturnya, seringkali ini yang paling 

sulit jika debitur menghindar. 

Halaman di sebelah kiri berasal dari 

pedoman koleksi kami. 



 
 
 

 

Dalam industri kami, pengalaman 

adalah segalanya. Hanya dengan 

pengalaman kita belajar bagaimana 

menghadapi orang dan 

berkomunikasi dengan kepribadian 

yang berbeda untuk mencapai tujuan 

kita. 

Banyak dari hal ini terjadi di bawah 

sadar dan melibatkan percakapan 

dan penyampaian kata-kata yang 

tepat tergantung pada tipe 

kepribadian dan situasi untuk 

mencapai suatu hasil. Serius, ini bisa 

jadi rumit. 

Kami menyertakan keterampilan 

tersebut dalam pelatihan kami di 

UCC sehingga komunikasi kami 

meningkat, dan kami dapat 

mencapai hal-hal yang tidak dapat 

dicapai orang lain. 

Berikut adalah lebih banyak halaman 

dari koleksi manual kami tentang 

manajemen telepon dan Psikologi 

debitur. 



 

Jika debitur tidak menjawab telepon, kami akan berusaha semaksimal mungkin untuk berkomunikasi dengan mereka. 

Baik melalui telepon, email, aplikasi komunikasi, media sosial, atau cara lainnya, kami akan mencoba berkomunikasi 

melalui setiap saluran yang memungkinkan. Ada banyak pilihan yang tersedia, dan kami akan mencoba semuanya. 

Seringkali seperti sebuah labirin, upaya untuk menemukan solusi yang tepat dapat melibatkan upaya ke berbagai arah. 

Jika debitur mengabaikan kita, dua pilihan yang biasa kita gunakan adalah: 

1. Ekstrak perusahaan jika debiturnya adalah perusahaan. Hal ini memberikan lebih banyak informasi tentang 

perusahaan debitur. 



Panduan penagihan kami bahkan 

mengajarkan kami cara membaca ekstrak 

perusahaan dengan benar sehingga kami 

dapat memperoleh informasi sebanyak- 

banyaknya dan menentukan apa yang 

mungkin dilakukan debitur di masa 

mendatang. 

 
 
 
 
 
 
 

Kunjungan lapangan merupakan 

bagian yang sangat penting dalam 

proses penagihan utang. Anda dapat 

mengetahui banyak informasi 

tentang debitur dengan mengajak 

seseorang mengunjungi kantor atau 

rumahnya. 


